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Pour equilibrer leurs comptes, les
TCCP facturent done de plus en plus
de prestations a la carte Ces opera
tions sont le plus souvent payees non
pas par 1'entrepnse, mais directement
par le salane, ce que deplore Pierre-
Yves Chanu (lire I avis d expert) C'est
par exemple le cas pour un paiement
par cheque d un rachat plutot que par
virement, 1 emission d avis d'opere sur
papiers ou de releves de compte sup-
plementaires au-dela du releve annuel
obhgatoire

Afin de trouver
de nouveaux reiais
de croissance,
les professionnels
proposent desormais
de plus en plus de services
complementaires
Une qualite a la hausse. La reduc-
tion des couts a cependant ses limites
si le gestionnaire veut mamtemr une
bonne qualite de service «Plus que le
pnx, les entreprises sont en effet sensi-
bles a une tenue de compte fiable, regu
here avec un sum dans le temps, aussi
bien pour elles que pour leurs salaries »,
estime Jose Castro

Apres avoir lance une notation de
1'offre de tenue de tenue de compte,
Epsineo Rating - une agence de nota-
tion de la qualite de services en epar-
gne d'entrepnse et protection soaale -
vient amsi de realiser un benchmark
des releves de compte d'epargne
salariale Parmi tous les prestataires,
sept ont accepte de participer a cette

premiere Axa Epargne Entreprise
(qui obnent la meilleure note globale),
Federal Finance Banque, Fedens Epar-
gne Salanale Fongepar, HSBC Epargne
Entreprise, Inter Expansion-Interfi,
Prado Epargne

L etude a ete reahsee a partir de
hurt cnteres 1 exhaustivite, la synthe-
se, la techmate la pedagogic, la forme,
les moyens de communication, la per
sonnaksauon et enfin les perspectives
d'evoluuon « R ressort de I'analyse des
releves de compte d'epargne salariale
une assez forte dispante generale, tant
sur lefond que sur la forme Globale
ment, toutes les principales informations
quant aux avoirs du porteurfigurent sur
les releves de compte examines, mais
avec desfacihtes de lecture et de com-
prehension variable, constate Hubert
Clerbois, associe chez Epsineo Rating
Sur lefond, d manque souvent des infor-
mations sur les plus et moms values
latentes, sur les performances des FCPE
pour la perwde consideree, ou sur les
prelevements sociaux estimes A ('inver-
se, ilfaut noter la presence systematique
des dates de dispombihte des avoirs qm
correspond a une obligation du teneur de
compte Sur la forme, si tous les releves
precisent le montant global des avoirs, la
distinction entre dispositifs notamment
le plan d'epargne entrepnse et le Perco
n'estpas systematique »
L'emergence de nouveaux ser-
vices. Afin de trouver de nouveaux
reiais de croissance, les professionnels
proposent aussi desormais de plus en
plus de services complementaires
mgeniene sociale gestion de patn-
mome, allocation strategique d'actifs,

rmse en place d offres globales (epar-
gne salanale, retraite et prevoyance)
Partant du double constat qu il existe
une offre abondante en matiere de
fournitures de produits, mais que
celle ci est beaucoup plus hmitee en
termes de services et que les entre-
prises constatent encore un manque
de connaissance important chez leurs
salanes, Gilles Artaud, president de
Planete Patnmome, s'apprete a lancer
d'ici a quelques semames une offre de
services en matiere d'epargne salanale
a destination des salanes des gran-
des entrepnses Celle-ci compte trois
mveaux de prestations

Le premier consiste en un extranet
dedie a 1'entrepnse en matiere d epar
gne salanale, retraite, prevoyance, et
plus globalement de gestion de patn-
moine Get extranet comportera aussi
des outils de calculs, de simulations
et d'aide a la decision, notamment en
matiere d allocation strategique d'ac-
tifs « L'objectifest de proposer une offre
packagee avec les TCCP en integrant,
entre autres, les donnees relatives aux
PEE et au Perco dans I'extranet pro-
pose aux entreprises », explique Gilles
Artaud

Le second volet de 1 offre est un
service de formation et d information
« Le prmcipe est d offrir des modules
de formation mtra entrepnse afin de
fournir aux salaries des reperes sur
les plans juridique, financier et fiscal
Ces formations seront completees par
des guides pedagogiques », poursuit
Gilles Artaud, qui souhaite egalement
developper a terme des modules d'e-
learnmg Enfin, un service d'assistance
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et de conseil sera propose avec la mise
en place d'une hotline par telephone et
internet

Des consultations plus detaillees
peuvent aussi etre prevues afin de rea-
liscr des bilans de retraite ou de pro-
tection de la famille, pnses en charge
selon les cas par 1 entrepnse ou le sala-
ne « Mars certames entreprises ne sou-
haitentpas aller jusqu'au conseil ayant
peur d'engager leur responsabihte en cas

Les principales mesures
de la loi en faveur des Revenus du travail
Le projet de loi en faveur des Revenus du travail a ete adopte en commission mixte pantaire
le 27 novembre 2008 II prevoit de nombreuses mesures destmees a favonser le developpement
delepargnesalanale
•4 Creation d'un credit d'impot de 20 % sur les primes d'mteressement versees aux salaries
lorsqu aucun accord d mteressement n'etait en vigueur au litre des quatre exercices precedent
celui de la premiere application de I'accord en cours Si I'entreprise dispose deja d'un accordje credit
d'impot porte sur le montant supplemental^ verse par rapport a la moyenne des primes versees
au litre de I'accord precedent
•» Wise en place d'un regime d mteressement au nweau des branches professionnelles
•* Possibility de reconduire les accords d'mteressement d'entrepnse partacite reconduction
si aucune des parties ne demande de reneqociation dans les trois mois precedant la date d'echeance
de I accord
•» Deblocage de la participation le salarie aura desormais le choix entre placer les sommes issues
de la participation sur un plan d'epargne en entrepnse ou en demander la perception immediate
Dans ce cas, les sommes seront imposees a I'impot sur le revenu
-» Extension du benefice de la participation et de I'mteressement au chef d'entrepnse lorsque
la societe compte moms de 250 salaries
•» Possibilite pour I'entreprise de verser un abondement lorsque le salane affecte sa participation
sur un plan d epargne entrepnse
-»Mise en place du Perco I'employeur pourra mettre en place unilateralement un Perco lorsque
la negotiation visant a le mettre en place a echoue De plus, les reglements des Perco pourront
prevoir ('adhesion automatique des salaries de l'entrepnse,sauf avis contraire de ces derniers
•+ Subordination de I'attribution de stock-options aux mandataires sociaux a la mise en oeuvre
d un dispositif d'mteressement ou de participation volontaire ou derogatoire,ou a la distribution
de stock-options ou d'actions gratuites a I'ensemble des salaries de I entreprise

de problems bien que ce soit au contraire
un moyen de secunser leurs operations
d actionnariat salarie D'autres n'ont
tout simplementpas les moyens de payer
{'ensemble de ces prestations a leurs
salaries », juge Gilles Artaud

Un necessaire effort de communi-
cation... Les services de prestations
de conseil peuvent, certes, faciliter le
developpement de 1'epargne salanale
Encore faut-il que les salaries soient
au courant dc ces dispositifs « L'une
des caractenstique de la distribution
de I'epargne salanale provient du dou
ble niveau d'acteurs a convamcre les
entrepnses d'abord, pour qu'elles met
tent en place de tels dispositifs, les sola
ries ensuite afin qu'ils versent reguhe
rement sur leur plan », exphque Laure
Delahousse

Or 1'mterlocuteur du gestionnaire
est 1 entrepnse et non pas le salane «II
exists pourtant une marge de manoeuvre
enorme en particuher chez lesjeunes qui
sont encore peu equipes en matiere de
Perco, I'age moyen des adherents etant
de 46 ans », releve David Farcy « Cer-
tains orgamsent des reunions dans les
entrepnses au moment du versement de
I'mteressement aux salaries afin de pre
senter I'ensemble des ojjres », complete
Emenc Piot

Par ailleurs, 1 adhesion automatique
au Perco mstauree par la loi en faveur
des Revenus du travail devrait faciliter
la comrnuniLation puisque le gestion-
naire aura desormais la liste de I'en-
semble des salanes « Les entreprises
doivent elles aussi mieux commumquer
sur I'ensemble des prestations de remu-

neration differee qu'elles offrent a leurs
salanes Trap souvent, ces prestations
ne sont pas assez valorisees », regrette
Thierry Vachier

... et de transparence. Au niveau
de la gestion nnanciere, la commu-
nication peut egalement faire 1'objet
d'amehorations L'Argus des FCPE
realise par le cabinet Debory montre
en effet que les sites internet de 41 %
des societes de gestion ne presentent
pas de fiche d'mformation de notice
AMF, de reglement des FCPE m les
derniers rapports annuels, meme si
les resultats progressent d'une annee
sur 1'autre Le cabinet constate egale
ment que les frais de gestion indirects
- qui se retrouvent dans les tonds de
fonds - sont difftcilement idenhfia-
bles par les epargnants, seule une
analyse du rapport annuel perrnet-
tant de les quantifier

Malgre un environnement eco-
nomique peu favorable et un cadre
jundique mouvant, I'epargne sala-
nale reste neanmoins un produit
extremement attractif pour 1'entre-
prise, en particular pour la tres peti-
te entreprise Cette dermere devrait
d'ailleurs constituer le veritable
moteur de la croissance de I'epargne
salanale dans les prochames annees
Plusieurs professionnels voient aussi
en 1 actionnariat salane un important
vecteur de developpement Mais pour
l'ensemble des acteurs, le developpe-
ment dans ce domaine passe avant
tout par une pause dans les reformes
et une stabilisation du cadre regle-
mentaire de 1'activite <
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LES ENCOURS DU PLAN D'EPARGNE RETRAITE COLLECTIF (PERCO)

Acteurs

CAAM Group

Natixis

Axa

Societe Generale

BNPPanbas

HSBC

Inter Expansion

Etoile Gestion

Federal Finance

AGF

Encours (en millions d'euros)

30/09/2008

551

331

239,68

248

121,54

26,8

22

19

10,25

6,17

30/06/2008

542

324

206,4

249

116,03

25,7

17

18

9,92

6,12

31/12/2007

398

255

195,44

213

105,14

23,1

15

14

9,29

6,22

30/09/2007

NC

240,4

NC

201

97,44

NC

14,9

NC

NC

4,77

Entrepnses
clientes

W207

12160

4333

6015

4998

2400

107

218

1021

524

Porteurs

133 280

83148

53946

40166

31247

14500

6246

6816

1366

865

CM CIC ne souhaite pas communiquer sur sa strategic commeraale
NC Non communique Source Soaetes

LES ENCOURS DU PLAN D'EPARGNE ENTREPRISE (PEE)

Acteurs

Natixis

Societe Generale

BNPPanbas

AXA

HSBC

Inter Expansion

Etoile Gestion

Federal Finance

AGF

Encours (en millions d'euros)

30/09/2008

15361

8200

8013

6294

2900

2339

754

197

34

30/06/2008

15996

NC

7871

7146

2900

2388

759

198

33

31/12/2007

17958

NC

8499

7958

3500

2635

848

236

32

30/09/2007

NC

NC

8700

NC

NC

2654

913

NC

27

Entrepnses
clientes

25687

13040

18791

12176

8300

1780

4755

4878

1963

Porteurs

2913395

1096784

840801

375 573

387000

511 200

173495

55231

8488

CM CIC ne souhaite pas communiquer sur sa strategic commerciale
NC Non communique Source Soc/efes


