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Les sites ont encore des progres a faire

m Siles sites Internet d'épargne salariale et d’'épargne retraite permettent
de réaliser des transactions et des simulations, ils manquent cependant
d’'accessibilité et de transparence.

Il existe quantité de sites
Internet consacrés a I'épar-
gne retraite ou a I'épargne sa-
lariale, & destination des salariés
ou des enlreprises, publics ou avec
un acces verrouillé. Une étude de
l'agence de notation extra-finan-
ciere Rating sest donc
attachée a évaluer la qualité de
service de ces différents portails
et a pointer du doigt leurs lacunes

Si1tous les opérateurs susceptibles
d’avoir un site ont été contactés
par l'agence, seuls six d’entre eux
ont accepté de se préter au jeu.

Les résultats de cette étude com-
parative donnent la premiére place
a Axa épargne retraite entreprise
(ERE) pour son site d'épargne
salariale et Aral se place en téte
pour son site d’épargne retraite
pour les salariés. En revanche, le
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Axa épargne retraite entreprise (ERE) remporte largement la palme du site
d'épargne salariale coté salarié, et Arial celui de 'épargne retraite.
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" LA [CONSULTATION DE CES
SITES] EST TELLEMENT FAIBLE
OU°IL FAUT ADAPTER
NOTRE INUESTISSEMENT
Al CE NIUEAU REDUIT. u

Jean-Marie Rimbaud, directeur
du marché des assurances
collectives chez Gan Eurocourtage

classement est plus panaché pour
les sites d'entreprise en épargne
retraite (vorr le tableaw), alors que
Prado épargne et Federal finance
sont absents des trois podiums.

Epsineo Rating a apprécié la sim-
plicité de navigation sur ces sites,
mais a déploré les difficultés a
passer du site privé au site public
d’une méme société, tout comme
le manque d'information sur les

frais et les performances des
produits. Concernant les sites
d’épargne salariale, l'agence re-
grette l'acces fastidieux aux in-
formations réglementaires, mais
loue le niveau d’automatisation
des opérations.

Intégrer les deux
familles dépargne

Les imperfections de ces sites
dowent néanmoins se mesurer a
l'aune de leur consultation. « L'uti-
lisation de ces services est telle-
ment faible qu'il faut adapter notre
mvestissement a ce niveau réduit »,
constate Jean-Marie Rimbaud, di-
recteur du marché des assurances
collectives chez Gan Eurocour-
tage. Pour René Van Leggelo, di-
recteur commercial épargne re-
traite entreprise chez Axa ERE,
l'objectif sera d'« évoluer vers un
site qui intégre les deux produits
d'épargne, avec une dimension
internationale ».
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EPSINEO RATING : agence de notation pour qualité de services en épargne d'entreprise et protection sociale, toutes



